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Acomodo Razonable

Continuamente recibimos preguntas sobre si hay que hacer un acomodo
razonable con tal o cual empleado. ;A quién estoy obligado a acomo-
dar?

Primero que nada, sepa que se acomoda a una persona porgue tiene algtin
tipo de impedimento; por estar incapacitada para cumplir con las tareas
de un puesto como hace el resto de los empleados.

Usted acomodard a aquella persona que solicita, ya sea verbelmente o
por escrito ser acomodadoia). Es ala persona con impedimento a quien
le corresponde solicitar un acomodo razonable, Usted no estd obligado
acomodar a quien no ha solicitado un acomodo razonable y mucho menos,

a quiun rechace ser acomodado.

Lo recomendable que una vez solicitado un acomodo razonable se so-
licite la evidencia médica que pruebe la existencia de una incapacidad.
Recuerde que se acomoda a quien puede y estd capacitado para ejecutar
las funciones indispensables de un puesio. Es por esto que debemos
establecer en las descripciones de deberes cudles son v cudles no son las

tareas esencirales de cada puesto de trabajo.

Piense que el acomodo lo puede solicitar tanto el empleado como el can-
didato a empleo Este dltimo no estd obligado a presentar su necesidad
de acomodo antes de ser reclutado pudiendo esperar a ser reclutado para
presentar su solicimud.

Una vez conocido el impedimento usied deberd comenzar un didlogo
que le ayude a identificar el tipo de acomodo que serd necesaro; si éste
¥ su costo ¢s uno razonable. Si la necesidad de acomodo es obvia, es
recomendable entrar en esta conversacion y si el empleado o candidato

se rehisa a dar la informacion cesard la obligacion de acomaodar,

Es importante en esta etapa entender que usted como patrono tiene
el derecho a corroborar la informacidon médica con el médico de la
compafiia. Esto serd asi cuando el solicitante del acomodo presenta
informacion poco clara, contradictoria o incompleta. No pretenda ser
médico a menos que de verdad lo sea. Asi que si no entiende lo que e
dicen, consulte a su médico.

Por otro lado, recuerde que en el proceso de seleccion no se pregunta si
el candidato necesita acomodo a menos que le haya hecho una oferta de
empleo. Una vez hecha la oferta y si es obvia la necesidad de acomodo,
porque se ve 0 se lo informaroen, estd usted autorizado a preguntar.

Finalmente, es importante recordar que usted deberd ofrecer acomodo
umcamente ala candidato calificado o al empleado con impedimento que

esti calificado para desempeiiar las tareas esenciales del puesto.

Hay diferentes tipos de acomodo que van desde el reacondicionar el drea
de trabajo, la utilizacidn de licencias como vacaciones, enfermedad, li
cencia médico-familiar, la redistribucion de tareas (para esto debe existir
la descripcion del puesto) o cambios de horas, entre otros.

Lo que la ley no exige es que hay que acomodar a cualquier costo. Asi
que un acomodo cuyo costo sea de tal magnitud que afecta las finanzas
del patrono irrazonablemente o que conlleve cambios en los procesos de
trabajo que provogque una carga onerosa, no hay gue hacerlo.

Por dltimo, cuidado con tratar a una persona como si fuera un impedido,
pues podria estar dindole la proteccion de impedido a alguien gue no lo es,
Espere a que le soliciten el acomodo vy luego, si procede, lo concede.
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