Cuando el juego se torna dificil y las circunstancias se apuntan en
centrade laempresa, es el momento de repasar los fundamentos
y asegurarnos gue nuestras estrategias se levantan sobre una
roca firma.
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-

Tener una Oficina de Recursos Humanos sélida en el manejo de
la estrategia v el talento es una necasidad y no una alternativa
mas a ser evaluada. Su equipo de Recursos Humanos no es un
lujo, Bs quien meansja 4reas criticas como;

Compensacion:

Assgurando que se haga correctamente: todo €l pago de ndmina,
los descuentos, adelantos de salario, embargos de salario,
planillas de be-neficios como son Seguro de Incapacidad No
Ocupacional (5..N.O.T.),-Fondo del Seguro del Estado y Seguro
Choferil, asf como la orfentacion a los empleados en el uso y
mansjo de [os mismos.

Beneficios .

Es fa Oficina de Recursos Humanos donde la empresa selec-
ciong, negocia y administra herramientas tan impeartantes como
son el plan de retiro vy los seguros de vida, salud, de incapacidad
a largo plazo v la responsabiiidad gerencial. Donde se mangjan
leyes tan complejas como E.R.LS.A,, C.O.B.RA., ADA., EMLA
convirtiendo a la empresa en el lugar donde los mejores talentos
de la industria deseen estar.

!
Administracién Estratégica y Desarrollo Organizacional:
Es esta oficina quien planifica qué recursos humangos, talentos,
competencias y habilidades scn necesarias para logar los objeti-
vos corporativos. Donde se desarrolia el plan de sucesiones que
permitira la permanencia de la empresa por varias generacionas.

Donde dia a dia se manejan las necesidades de los empleados
como son las enfermedades, pericdos de descanso v rencvacion
de energia, manejo de asuntos cotidianos como e desanimo,
frustraciones y conflictos con comparieros y superiores.

Es esta Oficina de Recursos Humanos |2 que funge como asesor
interno de cada lider de divisién para crear las actitudes y armonia
necesarias para ser productivos en iodo lo que hagamos,

s aqui donde se crean e implantan las politicas, reglas y procesos
de trabajo que definen la cultura de la empresa, y se asegura ia
razonabilidad de éstos. Al hacer esto se crea también lo la per-
sonalidad y caracter de una empresa bien organizada. A través
de la Oficina de Recursos Humanos, la empresa se asegura de
gue se cumple ceon las leyes que regulan el manegjo, seguridad y
desarrollo des los recursos humanos.
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Recurses Humanos es quien asiste en el reclutamiento y seleccién
de los que vendran a formar parte de ese cuerpo que llamamos
empresa, ayudando asf a que se establezca el “D.N.A. corpora-
tivo”, Ademas, administra y se asegura de que [a Emporesa evalla
y guarda los talentos que la diferencian del resto de la industria.

l.os oficiales de Recursos Humanos nos orientan y se aseguran
de minimizar y hasta eliminar riesgos cuando reclutamos, evitando
que exista el discrimen, y recodéndonos reglas locales y federa-
les, tales como: Ley 100 de 30 de junio de 1959 (gue prohibe el
discrimen por edad, saxo, raza, color, religion, matrimonio, ideas
politicas, origen nacional, origen o condicion social); Ley 44 de 2
de junio de 1985 (impedimantos); Ley 63 da 6 de julio de 1885y
Ley 17 del 22 ds abril de 1988 (hostigamiento sexual); Ley 212
de 3 de agosto de 1999 (garantizar igualdad de oportunidad en
le empleo por génera); Ley 115 del 20 de diciembre de 1981
{represalia); Ley 80 (justa causa par despido); Ley Contra el Discri-
men por Edad (A.D.E.A}; Ley de Americanos con Impedimentos
(A.D.A); Ley de Licencia Médico Familiar (FM.L.A); Equal Pay
Act de 1963 v los Articules 1802 v 1803 del Cddigo Civil, entre
otros. Trabaja, ademas con el mangjo del Seguro por Desempleo,
cuando hay gue terminar ¢ delar ir al empleado.

Es en esta Oficina donde se vela por la seguridad v salud de
los empleados (0.8.H.A)) asegurandonos que el personal esta
debidamente adiestrado en el manejo del equipo asignado para
realizar sus tareas, asi como en la forma apropiada de trabajar
con materiales paligrosos o situacionss de emergencia. Es donde
se adiestra y asiste a los lideres para trabajar con situaciones de
violencia domestica, violencia entre empleados y hostigamiento
laberal u hostigamisnto sexual. Donde se prepara, adiestra y asiste
para cumplir con los Programas de Accién Afirmativa exigidos por
el Titulo VIt v la Orden Ejecutiva 12246.

Adiestramiento:

Una organizacion compite gracias a las habilidades que ha lo-
grado desarrollar en sus empleados. Estos se desarrcllan dia a
dia creando & imglaniando procesos de trabajo y asegurandonos
de establecer una gerencia de aprendizaje que produzea el do-
minic v la centinua mejora en el mansjo de los mismos. Son los
empleados que, adiestrados vy readiestrados, haran la diferencia
entre una empresa y otra.

Es la Oficina de Recursos Humanos donde se retinen, coordinan
y validan las nacesidades de adiestramientos de cada empleado.
Donde se mide &l retorno en la inversion de tener una fuerza
faboral educada. Donde se prepara ¢l terreno para qus germing
[z innovacion v creatividad que hard que la empresa cumpla su
vision y mision.

Continta en la pag. 29




