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El Nuevo Negociado de Servicios al Contribuyente
y sus Centros de Servicio

La Sra, Andrea Llena de Felicidad, estuvo casada con Don Jaime
Despreocupade, guien fallecid en marzo de 2004. Con motivo del
fallecimiento de su esposo, Ia Sra, Liena de Felicidad habld con su vecina,
quien habia pasado por una situacién similar en el afio 2002, para que la
orientara en cuanto a lo que ella tiene que hacer para “poner todo en orden”.

La vecina le informd que si el Sr. Despreocupado no habfa otorgado un
testamento, ella (porque sus tres hijos viven fuera de Puerto Rico) tiene
que lfevar una accién legal de declaratoria de herederos. Ademds, eila
tiene que rendir con el Departamento de Hacienda (el “Departamento™)
vng Planilla de Contribucién sobre Caudales Relictos, La vecina le
anficipé que con esa Planilla ella tiene que acompafiar, entre otros
documentos, una certificacién de denda emitida por el Departamento.
Ante esa advertencia la Sra, Llena de Felicidad le comenta a su vecina
que su espeso tenfa algunas deudas de contribuciones y que €l le decia
que [as habfa pagado pero que no se las habfan eliminado de su expediente.
La vecina entonces le dice, “ay bendito, entonces sf que tienes un
problema”; yo pasé por eso y para peder sofucionar Ia situacién tuve que
ir varios dias al edificio central del Departamento. Allf fui a diferentes
oficinas en distintos pisos, y para ser atendida tuve que hacer tumo en
cada una de esas oficinas. Aunque “al fin y al cabo” me resolvieron la
situacion, “tener que pasar por ese suplicio” me causé mucha molestia.
La vecina Ie recomendd que se buscara 2 alguien que le hiciera esos
trdmites para que no tuviera que pasar por eso. Siguiendo esa
recomendacion, fa Sra. Llena de Felicidad llamé a su nieto, quien es un
Contador Piblico Autorizado (el “CPA”) y le pidié que la ayudara.

En este articulo informamos del nuevo negociado de servicios al
contribuyente que cred el Departamente y sus centros de servicios.

Bl CPA visit6 a Ia Sra. Llena de Felicidad y le dijo que se calmara que él
se encargarfa de resolverle Ja situacién. Ella, con mucha angustia, le
pidio que la perdonara “por todos los problemas que eso te puede causar”,
Fl nicto le expresd que €l no anticipaba mayores problemas y pensaba
que no tendria que ir muchas veces al Departamento. Ella le respondid
que “como eso era posible” y le contd fo que le pasd a la vecina.

El Negociado de Servicios al Contribuyente

El nieto le dice “mira abuelita”, el Departamento creé un nuevo
Negociado de Servicios al Centribuyente. Ese Negociado cuenta con
siete Centros de Servicios que son:

1. el Ceniro de Servicios al Representants,

2. ¢l Centro de Llamadas y Correspondencia,

3. el Centro de Servicios al Coniribuyente San Juan,

4. el Cenfro de Servicios al Contribuyente de Caguas,
5.el Centre de Servicios at Contribuyente de Bayamén

6. el Centro de Servicios al Contribuyente de Mayagiiez, y
7. el Centra de Servicios al Contribuyente Ponce.

Se anticipa que el octavo centre del Negociado, el  Centro de Servicios
al Contribuyente de Arecibo, abra préximamente.

Ei Centro de Servicigs al Contribuyente de San Juan

El Centro de Servicios al Contribuyente, que el Departamento inaugurd
en marzo de 2004 en su edificio central en San Juan, tiene el objetivo de
centralizar en un séle lugar (en la oficina 107) los servicios que se
ofrecen al contribuyente. Ese Centro es uno multi-transaccional y tiene
como propésito proveerle al contribuyente un mayor nimerao de servicios
y ser el primer punto de contacto con el Departamento.

El Centro de Servicios af Contribuyente de Sar Juan se divide en tres secciones:
1. la Seccidn de Selucién Inmediata,
2. la Seccidn de Andlisis de Cuenta, ¥
3. [a Seceidn de Orientacién Contributiva,

En los centros de servicios se atienden un total de 36 transacciones, que
estdn agrupadas.en cuatro conceptos de servicios, que son:

1. Orientacidn general - Esta orientacién se offece en a primera estacién
de servicio a la cual el contribuyente llega y donde se provee informacién
general con respecto a los servicios que brinda el Centro, Las
transacciones que se incluyen dentre de este concepto son:

» Solicitudes de autorizacién para preparar el comprobante de
retencién y declaracicnes informativas en impresora ldser,

s Copias de 1a planilla de contribucién sobre ingresos de individuos,
corporaciones y de contribuciones sobre herencias o donaciones,

* Reclamacién de reintegro de contribucién sobre ingresos errénea o
ilegalmente cobrada,

+ Solicitudes de preseripcidn de cobro de deudas,

» Soficitudes de transferencia electrénica retenida sobre salarios y
contribucién estimada,

» Certificaciones de deuda, y

s Certificaciones de radicacién de planilla de contribucién sobre ingresos.

2, Selucidn Inmediata - Dentro de este concepto se incluyen
transacciones cuya tramitaci6n es de corta duracién; e] proceso comienza
v se termina en el Centro. Esas transacciones son:

Cambios en Ia cuenta del contribuyente, tanto para individuos
cOmo para corporaciones y sociedades,

Certificaciones en cuanto a ias razones por las cuales

el contribuyente no esta obligado a rendir Ia planilla

de contribucién sobre ingresos,

Reclamaciones de cheques — Esta reclamacién surge

cuande el contribuyente alega que no ha recibido su
reinfegro. En el Centro se recibe la Solicitud de

Reclamacién (Modelo SC 811"Solicitud de Nuevo Cheque en
Sustitucion al Original”) y luego se refiere a la Oficina de
Reclamaciones del Area del Tesoro,




+ Reclamaciones de cheques pagados con endoso fraudutento,

+ Certificados del COLA (Cost of living allowarice},

+ Solicitudes de Niimero de Identificacién de Organizaciones
(patrono/individua),

+ Solicitudes de certificacidn de cancelacidn del gravamen de la
contribucién sobre caudales relictos (herencia) y donaciones,

+ Emisién de un recibo evidenciando la entrega de  documentos o
de informacién requerida mediante un reparo — En este caso, el
condribuyente recibe un documento que evidencia que la
informacién o documentos solicitados fueron recibidos en el Centro.

El recibo tiene un mimero de transaccion con el que luego se puede

rastrear la informacion que se recibié si se desea saber en que
etapa del procedimiento se encnentra.

» Solicitudes de exencién de arbitrios,

» Solicitudes de fianza de arbitrios,

+ Solicitudes de licencia de Rentas Intemnas,

v Solicitudes de Niimero de Identificacion de arbitrios, y

+ Solicitudes de Renovacién en el registro de especialista.

3. Andlisis de Cuenta - Bste concepto incluye las siguientes transacciones
que requieren una discusién con el contribuyente, una evaluacién
detalfada de solicitudes, o la revisidn de casos:

+ Anilisis de cuenta de individuos - derecho a pago diferido — Esta
situacisn surge cuando al contribuyente, por algunarazén, s¢ le hanegado
el derecho a diferir el page de Ia contribucién a pagar segiin la planilla.
El técnico del Centro analiza el caso y si el contribuyente tiene el derecho
al pago diferido, trabaja €] caso al momento y el contribuyente puede
hacer el pago en la colecturfa sin intereses y recargos.

. Andlisis de cuenta de individuos - emisién de memorando de
cancelacién y precesamiento del ajuste correspondiente — Cuando se
analiza el caso que presenta el contribuyente, si procede el ajuste
solicitado el contribuyente recibe, al momento, ¢l memorando de
cancelacién de deuda y se procesa el ajuste correspondiente, como
evidencia de que el asunto fue resuelio. '

+ Andalisis de cuenta de individuos - pagos en suspenso,

» Reclamaciones de corporaciones ¥ sociedades relacionadas con
deudas contributivas — Bajo esta categorfa, los Técnicos del Centro
trabajan con todo tipo de reclamacién de deudas de contribucién scbre
ingresos, patronales y arbitrios. En la mayoria de los casos, si el contribuyente
tiene la evidencia & ]a mano, el asunto se resuelve en el momento.

« Reclamaciones de planillas de individuos — Bajo esta categorfa, los
técnicos del Centro trabajan con todo tipo de reclamacidn de deudas de
contribucién sobre ingresos, patronales y arbitrios, En la mayoerfa de los
casos, si el contribuyente tiene la evidencia a la mano, el asuato s¢
resuelve en el momento.

+ Solicitudes de relevo parcial por servicios prestados por corporaciones
o sociedades, ¥

+ Solicitudes de relevo total por servicios prestados por corporaciones
o sociedades (sectores o categorias).

4. Orientacién Contributiva/Consultas Especializadas - Las
transacciones que se incluyen dentro de este concepto Tequierea una
discusién detallada de asuntos contribulivos en general, tales comot
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+ Consultas de herencia o donaciones,

+ Consultas generales de asuntos contributivos,

« Orientaci6n para establecer plan de pago y descuento de sueldo,

« Orientaci6n sobre arbitrios o impuestos sobre bebidas — Esta
clasificacién consiste de la orientacién al contribuyente en cuanto a los
requisitos para solicitar una licencia de bebidas. Enelcasode arbitrios,
se le informa at contribuyente de fos requisitos que tiene que cumplit
con respecto a actividades que requieren una fianza, selicitudes de
exenciones ¥ las licencias para operar negocios.

« Solicitudes de reclamacién por concepto de reintegros contributivos y
no comributivos,

« Estimade del monto de los arbitrics a pagar sobre vehiculos de motor, y
+ Solicitudes de relevo total de Ia retencién de contribuciones sobre
ingresos en casos de servicios prestadas por corporaciones o sociedades
durante los primeros ires (3} afios de operaciéL.

El Ceniro de Representantes

Luego de explicarle fodo eso a su abuela, el CPA le dice que dentro det
Negociado de Servicio al Coniribuyente, en 1a oficina 211 del edificio
principal dei Departamento en San fuan, se establecié el Ceatro de
Representantes, Esta oficina sustituye la antigna oficina 107 en fa cual
se atendia a los representantes. El propésito principal de ese Centro es
prestarle servicios a los representantes de forma 4gil y efectiva, en un
solo Centro de Servicios. El Centro de Representantes estd disponible
para aquellos Tepresentantes que tengan des o MAS casos que discutir
ante el Departamento de Hacienda, Los representantes pueden someter
las distintas situaciones o casos via fax ((787)724-4037) o personalmente,
Se espera que en el futaro ese conespto se integre a nivel de los otros
Centros de Servicios al Contribuyente.

Este Centro atiende un total de 17 transacciones y son agrupadas de la
siguiente manera:

1. General - bajo este consepto se atienden Fas siguientes transacciones
relacionadas con individuos, las cuales se deben resolver durante la visita:
« Certificacién de deudas,

» Recibo de evidencia por reparo,

+ Solicitud cambio de direccidn, y

» Cambio en el ndmero de cuenta.

2. Arbitrios —en esta categorfa se incluyen las siguientes transacciones:
+ Solicitud de mimero de identificacion de arbitrios,

+ Reclamacién de deuda de arbitrios,

+ Recibo de evidencias de arbitrios,

+ Andlisis de pagos en suspenso de arbitrivs, y

« Memorando de cancelacidn y ajuste de deudas de arbitrios.

3, Relevos - estas transacciones son de corta duracién y comienzan y
terminan en ¢l Centro:

+ Certificado del COLA (cost of living allowance),

« Centificado de relevo total de retencidn de contribuciones por servicios
prestados por corporaciones, ¥

« Certificado de relevo parcial de retencién de contribuciones por servicios

prestados por corporaciones (4%).
cont. en la pdg. 27
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Apuntes Contributivos...

4, Palronal - esta clasificaci6n incluyen las siguientes transacciones:
+ Solicitud de mimere de identificacién patronal,

+ Reclamacién de deuda patronal,

*Recibo de evidencia patronal,

+ Andlisis de pagos patronales en suspenso, y

» Memorando de cancelacién y ajuste de deuda patronal.

5. Corporaciones - las transacciones dentro de esta categorfa requieren
una discusién y evaluacion detallada del asunto y consisten de:

* Reclamaciones de deudas de corporaciones o sociedades,

+Andlisis de pagos de contribucién sobre ingresvs en suspenso,

» Memorando de cancelacién y ajuste de deuda de contribucidn sobre
ingresos, ¥
+ Solicitudes cambio de direccidn.

Luego de toda esa explicacién, el CPA le confirma 3 la Sra. Llenz de
Felicidad que £l no debe tener problema alguno en resolverle su situacién
con relativa facilidad y prontitud, Ante esa informacién ella se pone
ruy contenta y le dice “un miltén de gracias y que Dios te bendiga™.
Despidi¢ndose el nieto le contesta riéndose: “por nada abuelita, y gracias
a Dios que ese millén no tributa”,




