
Departamento de Hacienda 
Área de Rentas Internas 

Negociado de Asistencia Contributiva y Consultas Especializadas 
 

CENTROS DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE 

 
Centro de Servicios de Bayamón                              
 
Horario: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.     
 
Tel: (787) 778-4949 y (787) 778-4950                    
Fax: (787) 778-4975                                             
 
Dirección Física:                                              
Edificio Gutiérrez                                                      
2do Piso 
Carretera #2 
Bayamón, P.R. 
Al lado del Hospital Hermanos Meléndez 
 
Dirección Postal:  
P.O. Box 60100 
Bayamón, P.R. 00960-0100 

 
Centro de Servicios de Ponce 
 
Horario: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. 
 
Tel: (787) 844-8800  
Fax: (787) 842-3856 
 
Dirección Física:  
Edificio Eurobank 
1er Piso 
Avenida Hostos #26 
Ponce, P.R.  
 
Dirección Postal:  
1241 Avenida Hostos 
Suite 102 
Ponce, P.R. 00717 

 
Centro de Servicios de Caguas 
 
Horario: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. 
Tel: (787) 745-0666 
Fax: (787) 258-5465 
 
Dirección Física:  
Centro Gubernamental 
Piso 1, Oficina 110 
Calle Goyco, Esquina Calle Acosta 
Caguas, P.R. 
Frente al Terminal de Vehículos Públicos 
 
Dirección Postal:  
P.O. Box 1055 
Caguas, P.R. 00726 
 

 
Centro de Servicios de Mayagüez 
Horario: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. 
 
Tel: (787) 265-5200 
Fax: (787) 834-3919 
 
Dirección Física:  
Centro Gubernamental 
1er Piso, Oficina 102 
Calle Nenadich #50 
Mayagüez, P.R. 
 
Dirección Postal: 
50 Calle Nenadich 
Box 9 
Mayagüez, P.R. 00681 

 
Centro de Servicios de San Juan  

Horario: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. 
 
Dirección Física:  
Edificio Intendente Ramírez 
#10 Paseo Covadonga 
Piso 1, Oficina 101 
San Juan, P.R. 

 

 
Centro de Llamadas y Correspondencia  

Horario: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. 
Tel: (787) 722-0216 
Fax: (787) 725-0183 
 
Dirección Postal:  
P.O. Box 9024140 
San Juan, P.R. 00902-4140 

 

www.hacienda.gobierno.pr 

 



Departamento de Hacienda 
Área de Rentas Internas 

Negociado de Impuesto al Consumo 

 
 

 
 

DISTRITOS DE SERVICIO AL COMERCIANTE 
 

DISTRITO TELEFONOS DIRECCION FÍSICA 
 
AGUADILLA 

 
890-0430 
890-0895 

PUNTA BORINQUEN SHOPPING CENTER 
CALLE BELT INTERSECCION CALLE EAST PARADE 
BO. MALEZAS ABAJO,  BASE RAMEY, AGUADILLA PR  00603 
 

 
ARECIBO 

 
878-0322 
879-2952 
879-2953 

CENTRO GUBERNAMENTAL  
372 AVENIDA JOSE A CEDEÑO 
SUITE 106-B, ARECIBO, PR  00612-4601 
 

 
BAYAMON 

 
785-2268 
785-5675 

CENTRO GUBERNAMENTAL DE BAYAMON 
EDIF. GUTIERREZ (PROXIMO AL  HOSPITAL HNOS MELENDEZ) 
PISO 2, CARRETERA #2 
BAYAMON PR  00960 
 

 
CAGUAS 

 
745-9440 
743-2908 

CENTRO GUBERNAMENTAL DE CAGUAS 
CALLE GOYCO ESQ. ACOSTA 
CAGUAS, PR  00725 
 

 
CAROLINA 

701-2740 
701-2760 
701-2780 
276-3650 

CENTRO GUBERNAMENTAL DE CAROLINA 
URB. ROSA MARIA PISO 1 
CARR 874 ESQ CALLE 2 Km 3.4 
CAROLINA, PR  00985 
 

 
HUMACAO 

 
852-5595 
852-3003 

CENTRO GUBERNAMENTAL DE HUMACAO 
CALLE CRUZ STELLA ESQ. DUFRESNE 
SUITE 15   PISO 3 
HUMACAO, PR  00791 
 

 
MAYAGUEZ 

 
831-6130 
832-3152 

CENTRO GUBERNAMENTAL DE MAYAGUEZ 
50 CALLE NENADICH 2do. PISO OFIC 214 
MAYAGUEZ, PR  00680-3660 
 

 
PONCE 

 
842-6261 
842-8903 
842-8904 

CENTRO GUBERNAMENTAL 
AVE HOSTOS ESQ. LAS AMERICAS 
PISO 4 OFICINA 410 
PONCE,  PR  00717 
 

 
SAN JUAN 

782-7244 
277-3939 
277-3934 

AVENIDA KENNEDY 
SECTOR BECHARA CALLE SEGARRA ESQ SAN LUIS #338 
PUERTO NUEVO, SAN JUAN, PR  00920  
 

 


