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cambios
al Codigo
de Seguros

© @@ Colegio de CPAs y Acodese urgen
legislacion para evitar retrasos irrazonables al

tramitar reclamaciones, asi como la derogacion

del impuesto de la patente nacional

Las peripecias que tndwaa viven
miles de asegurados, inchudo el
propio gobierno, tras el paso del
huracin Maria v la tendencia de
deterioro que se percibe en al-
gunos aseguradores de propiedad
y contingencia en Puerto Rico,
sientan las bases para revisar el
Codigo de Seguros.

Segin la presidenta del Colegio
de Contadores Publicas, Cecilia
Colén Ouslin, y un andilisis efec-
tuado por la Asociacion de Com-
pariias de Seguros (Acodese), urge
legislacion para que los asegura-
dos no encaren retrasos irrazo-
nables cuando se tramita una re-
clamacion, pero también hay que
reducir los retos operacionales
que encaran los aseguradores, in-
cluyendo la llamada patente na-
cional, un impuesto gue en prin-
cipio se dijo seria temporal y que,
en el caso del sector de seguros, ya
marca cineo anos.

De acuerdo con Colén Ouslan,
desde hace mucho, el Codigo de
Seguros ameritaba cambios en
ciertos aspectos del manejo de re-
clamaciones por parte de los ase-
guradores.

“Esto ocurre todos los dias”, dijo
la contadora publica y abogada ha-
ciendo referencia al tiempo de tra-
mitacion gue toman los casos y el
proceso que utilizan los asegura-
dores para determinar cuindo y
cOmo se paga una reclamacion.

El pasado 25 de agosto, luego de

un analisis que efectud el comité
de Seguros del Colegio de CPA, la
organizacion aprobd una resolu-
cidn que busca agilizar los pagos a
los reclamantes después de un
evento catastrofico.

Segun Colon Ouslin, al presente,
hay vigente una carta normativa de
la Oficina del Comisionado de Se-
guros (OCS) en la que se instruye al
asegurador y asegurado entrar en
un proceso mandatorio de arbi-
traje. Pero la orden ha sido letra
muerta porque la aseguradora no
tiene la obligacion de aceptar el
resultado de ese proceso,

Desde la perspectiva del CCPA. la
situacion requiere legislacion y que,
como parte de ese nuevo lenguaje,
se establezca que el resultado del
proceso de arbitraje pueda ser
cuestionado en la rama judicial,
pero especificamente en el Tribu-
nal de Apelaciones. Esto, porgue
acudir al foro de pnimera instancia
implica, en esencia, presentar el ca-
s0 que va se discutio en arbitraje,

PAGOS DONDE NO HAY
CONTROVERSIA

“Estamos proponiendo que sea
compulsorio el pago parcial en
aquella parte de la reclamacion
donde no hay controversia”, agre-
g6 Colén Ouslan,

La lider de los contadores publi-
cos explico que otro asunto que
afecta a los consumidores es la po-
litica de pago de reclamaciones por
parte del asegurador. Colon Ouslin
sefiald que e asunto es bastante

“Quizas llegd
el momento de
ver cOomo son
los procesos de
reaseguro para
que se cumpla
COn un minimo
de requisitos”
CECILIA COLON DUSLAN

PRESIDENTA DEL COLEGIO DE
CONTADORES PUBLICOS
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frecuente cuando se trata de se-
guros combinados o los lamados
“package”, donde se cubren varios
riesgos como podrian ser dafios ca-
tastrdficos v la pérdida por lucro
cesante, conocido comidnmente
como “business interruplion”,

“La aseguradora toma |a postura
de no pagarte hasta que se transe
la totalidad de la reclamacidn. Si,
por ejemplo, en la reclamacion de
“business interruption”™ fue tan
claro que (con el evento) se des-
truyd la oficina, tienes estados fi-
nancieros auditados y certificados
y no hay controversia. no hay ra-
zon para que la aseguradora no
pague esa parte de la transaceion”,
sefnald Colon Ouslan,

La tercera enimienda que a juicio
del CCPA debe hacerse en el Cé-
digo de Seguros es incluir la crea-
cion de salas especializadas para
gue estas controversias se atien-
dan de manera mas expedita.

Segun Coldn Ouslian, aungue los
problemas en los procesos de re-
clamaciones no se hicieron pal-
pables hasta la embestida del hu-
racan Maria en Puerto Rico, los
consumidores pasan por iguales
retos con olros eventos como fue-
gos 0 evenlos de marejadas en las
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ZOTias cercanas a la costa. “Es el
pan nuestro de cada dia, pero uno
no se da cuenta hasta que ocurren
situaciones como esta”, indico.

Al presente, parte de estas me-
didas se atienden en el proyecto
de ley 1054 que el Senado aprobb,
pero a juicio de la contadora pu-
blica, el mismo deberia ser afi-
nado en el proceso legislativo que
ahora lleva a cabo la Cimara de
Representantes,

Otro asunto que Colon Ouslin
cree tendrd gue atenderse en el
Codigo de Seguros es el tema del
reaseguro que adquieren los ase-
guradores, ante los casos de me-
noscabo e insolvencia que co-
mienzan a surgir a un ano del
huracin Maria.

“Quizis llegd el momento de ver
eomo son los procesos de rease-
guro para que se cumpla con un
minimo de requisitos”, indicd la
lider del CCPA cuando El Nuevo
Dia preguntd si amerita revisarse
el miaximo de compensacion que
recibe un asegurado, en caso de
que su asegurador quede insol-
vente y su caso sea transferido a la
Asociacion de Garantias de Segu-
ros Miscelaneos (AGSM).

Al presente, el Codigo de Segu-
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Segun Acodese,
el Codigo de
Seguros no
define lo que es
una reclamacion,
lo cual levanta
dudas sobre
cuando
comienza el

periodo de 90

a’cmderd
reclamo incluso
en casos de
interrupcion de
negocios. En la
foto, un
restawrante en
Maunabo luego
del paso del
huracén Maria,

RECOMENDACIONES DEL CCPA Y ACODESE
® Eliminar |a tasa de 1% de patente nacional a las aseguradoras o

poder pasar el cargo al asegurado

@ Ajustar pulmca de pago en casos de servicios combinados o

“pac

® Poder cuestionar el resultado de un proceso de arbitraje ante el

Tribunal de Apelaciones

@ Crear salas especializadas para atender controversias de

manera mas expedita

@ Revisar los procesos de reaseguro
ros no establece guias especificas  entidad presente toda la docu-
para la compra de reaseguro, pero  mentacidn que se requiere para

si un asegurador colapsa los casos
se transfieren a la AGSM vy esta
entidad paga las reclamaciones de
ese asegurador fallido hasta un to-
pe de $300,000, independiente-
mente de que la reclamacion se
ajuste por una cuantia superior.

LA PATENTE NACIONAL

“La patente nacional se elimind
para todos los sectores, pero aun
se mantiene vigente solamente pa-
ra el sector de los aseguradores”,
reza el analisis de Acodese en el
que se pide eliminar la tasa de 1%
que se legislo para el afo 2013.

Especificamente, se aprobd en-
tonces que los aseguradores pa-
guen al fisco el equivalente al 1%
de las primas gue hayan suscrito.
Desde que se aprobd el estatuto,
Acodese ha pedido sin éxito su
terminacion, En el 2016, la Legi-
slatura aprobo un proyecto a esos
fines, pero el exgobernador Ale-
jandro Gareia Padilla emitio un
veto de bolsillo a la legislacidn.

“En la alternativa, recomenda-
mos que se enmiende el articulo
7.022 del Codigo de Seguros a fin
de que se permita pasar el cargo
de 1% sobre la prima a los ase-
gurados”, recomienda Acodese.

EL PLAZO DE 90 DiAS

Segun Acodese, el Codigo de Se-
guros tampoco define lo que es
una reclamacion, un ejercicio ne-
Cesario para que tambien se es-
tablezca cuando cobra vigencia el
periodo de 90 dias para atender el
reclamo del consumidor.

Para las aseguradoras, en lugar
de que e plazo de go dias co-
mience a contar desde que se ra-
dica la reclamacion, este periodo
debe comenzar “a partir de que el
asegurado coloca al asegurador en
posicion de evaluar su reclama-
ci6n”, es decir cuando la persona o

atender el caso, sean fotos, esti-
mados y evidencia de titularidad,
entre otros documentos,

Luego del paso del huracan Ma-
ria, la OCS emiti6 multas por so-
bre $5 millones -muchas de ellas
bajo revision- a practicamente
todas las aseguradoras de pro-
piedad y contingencia en la isla
por no tramitar las reclamacio-
nes en el plazo de go dias que
establece el Codigo de Seguros.
Para evitar las penalidades,
fuentes de Negocios aseguran
que varios aseguradores optaron
por cerrar miles de reclamacio-
nes, con pago o sin este, sin ha-
berse completado los trimites,
aunque lales casos fueran rea-
biertos posteriormente.

Sin embargo, segun Acodese, el
Codigo de Seguros no considera
que la naturaleza de muchas re-
clamaciones requiere un perio-
do mis extenso de analisis, por
lo que debe legislarse para es-
tablecer el concepto de instan-
clas en las cuales el plazo de 9o
dias pueda excederse.

La organizacion que acoge a so-
bre una decena de aseguradores
de todo tipo en Puerto Rico en-
tiende que el Codigo de Seguros
debe incorporar el concepto de
“justa causa” para exceder el plazo
de go dias.

En sintesis. Acodese sefiala que
al presente, el asunto se atiende
€N una carta normativa que la
0OCS aprobd en el 2012 y en la que
se establece que el asegurador
podra tomarse mas de go dias en
tramitar una reclamacion cuan-
do se trate de siniestros catas-
trdficos, pérdidas cuantiosas o
cuando se requiera la contrata-
cion de perilos para analizar el
reclamo y en los que cerrar la
reclamacion actuaria en detri-

mento del asegurado,



