Apuntes Contributivos

por Ledo. Rafael A. Carazo

LA NUEVA ESTRUCTURA DEL CENTRO DE SERVICIOS DE
SAN JUAN Y AL REPRESENTANTE DEL NEGOCIADO

DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE DEL DEPARTAMENTO DE HACIENDA

El Departamento de Hacienda (el “Departamento”) tiene un Nego-
ciado de Servicios al Contribuyente que consistia de los siguientes
- Centros de Servicios';

. el Centro de Servicios al Representante,

. el GCentro de Llamadas y Correspondencia,

. el Gentro de Servicios al Contribuyente de San Juan,

. 6l Centro de Servicios al Contribuyente de Caguas,

. el Centro de Servicios al Contribuyente de Bayamaon,

. el Centro de Servicios al Contribuyente de Mayagliez, y
. el Centro de Servicios al Contribuyente Ponce.
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En marzo de 2009, sin embargo, el Secretario de Hacienda in-
formé que el Centra de Servicios de San Juan fue unido al Centro
de Servicios al Representante?, A continuacion se describen los
servicios que pueden recibir ios contribuyentes y el lugar donde se
ofrecen los mismos bajo la nueva estructura; ademés, seindica el
procedimiento que tienen que seguir los representantes cuando
van a resolver asuntes de sus representados.

l. El Centro de Servicios al Contribuyente de San Juany el Centro
de Servicios al Representante (g “Centro “) (Oficina 101)

En el Centro se atienden a los contribuyentes y a sus represantanies
con relacion a los siguientes asuntos:

1. Planilla de Contribucidn sobre Ingresos de Individuo o Corporacién,
2. Planilas Timestrales de Contribucicn sobre Ingresos Relenica en el
Origen,

3. Planifa Mensual de Arbitrios,

4. Estado de Reconciliacion Anual de Servicios Prestados,

5. Estado de Reconciiacion Anual de Contribucion Retenidaen el Origen
ano Residentes,

6. Flanilla de Cargos por Aceite,

7. Planilla de Cargos por Neuméticos,

8. Planila Cuatrimestral sobre el Depdsito de Proteccion Ambiental,

9. Planila de Contribucitn sobre Caudal Relicto ("Planiia de Heren-
cia’),

10. Planifa de Contribucion sobre Donaciones (“Plania de Donaciones”),
11. Declaracion de Arbitrios para mercancia recibida por medio del
satviclo de correo federal,

12, Relevo {total o parcial) de la retencién del 7% en e caso de corpo-
raciones o individuos,

13. orlentacion contributiva general,
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14. registro da corporaciones, y
15, certificaciones de deuda y de radicacion de planilas.

Il. La Oficina de Respuesta Inmediata (Oficina 211)

En la Oficina de Respuesta Inmediata se atlenden a los con-
fribuyentes vy a sus representantes en cuanto a las siguientes
transaccicnes:

1. Entrega de la Planillas de Herencia y de Donagiones,

2. Entrega de Evidencia solicitada de las Planilias de Herencia y
de Donaciones,

3. Status de Planiilas de Herencia y de Donaciones,

4. Solicitud de Copla de Planillas,

5. Solicitud de Prescripcion,

6. Cambio de Direccidn,

7. Solicitud de Nuevo Cheque (cheque de reintegro gue se ha
perdido, chegue que estd mutilado, o chegue que ha caducado)
{Modelo SC81 1),

8. Correccién de Cheque de Reintegro (Modelo SC3000), v

9. Reclamacién de cheque de pago del estimulo federal (devo-
lucidn de cheque o solicitud de nuevo cheque en sustitucion del
original) (Modelo SC811.6).

Ifl. Otros Asuntos

Pata tramitar otros asuntos que no se han mencionado.anterior-
mente, se puede acudir a las siguientes oficinas.

La Oficina 603

En la Oficina 803 se recihen las Solicitudes de Autorizacion para
preparar el comprobante de retencidn y declaraciones informativas
en impresora laser.

La Oficina 108

kn fa Oficina 108, se atienden las respusstas a una Notificacion de
Reparoy las solicitudes de cambios en la cuenta del contribuyente
{individuos, corporaciones o sociedades),

La Oficina 209

En la Oficina 209 se tramita la Certificacién de razones por las
cuales el Centribuyente no estd obligado por ley a rendir ta Planilla
de Contribucion sebre Ingresos de Individuos (Modelo 2781).




IV. Pracedimiento que deben seguir los representantes

Un representante puede ir a resolver asuntos de los contribu-
yentes al Centro o a la Oficina 211. Antes, el{la) representante
podia concertar una cita para ser atendido; pero bajo el nuevo
procedimiento, no se conceden citas previas?, Al representante
se le atiende sin cita tanto en el Centro como en la Oficina 211.
Sin embargo, en el Centro se e da un turno preferente; por el
centrario, en la oficina 211 no se concede un turno preferente.
Un representante podra tramitar hasta tres asuntos en un turno,
pero su turno no podra exceder de 1 hora.

En ambos lugares, el(la) representants tiene que presentar, en-
tre otros documentos pertinentes, ¢ Poder y Declaracién de
Representacion (Modelo SC 2745) que lo autorice a representar
al contribuyente?,

1 En los Apuntes Cantributivos de la edicidn de abrilimayo 2004 de E
CPA, se desciiben fos servicios que se prestaban en el Centro de Servicios
al Contribuyente de San Juan hasta marze de 2009,

2 Viéase el Bolstin informativo de Rentas internas NOm. 09-04, del 5 de
marza de 2009 (el "Bl 09-04%),

3 Enel Bl 02-04 se menclona el caso de representantes con citas, porque
cuando se emitid el B! habfan varias citas pendientes v, por io tanto, se
indicd como se atenderian a esos representantss.

4 Véass el Bl 09-04,

Cont. Lo curvd de Laffer...

Como ya vimos, hay dos riesgos en igrorar esta regla. Uno
es el que el gobierno no esté recaudando todo el ingreso que
podria ser generado. Y segundo, que se esté penalizando a los
contribuyentes imponiendo una carga contriputiva dermasiado
alta. En este momento nos toca hacer una evaluacion por todos
nosotros, y no sélo del gobierno, de dénde estamos en la Curva
de Laffer. Y io mas importante, estudiar cémo podemos mejorar
nuestra posicion en dicha curva para gue menos contribuciones
8e conviertan en mas recursos para el gobierno.

£l CPA y Ledo. Kenneth Rivera-Robles es socio de impuestos de
Farissi PSC y miembro de varios Comités del Colegio de CPA.

1 Aunaue Laffer popularizé esta tecra, &l mismo reconoce que la misma habfa sido
presentada antericrmente. [a primera presentacion reconocida fue probablemante
para 1377 en la obra Mugaddimah de  Ibn Khaldun.

2 Esto puede incluir dejar de realizar la transaceién que causa tal tributo o incluso
abandonar la jurisdiccion fiscal,

3 Claramente la decision de dejar de pagar contribucionss es un poco més
complicada pues habria que considsrar qué beneficios se obtlenen del estado
en esta situacion. Ver The Big Con de Jenathan Chait, Ademés puede que la
gente decida dejar de pagar ¢on una tasa menor al 100%.

4 La curva dg la Tabla 1 se presenta como una perfecta donde a primera faz
parecerfa que &l punto dplimo es una tasa de 50%. Fsic no es necesaramente
correcto.  Otros factores como ia inflacion vy las ayudas de! goblerno afectan
dicho punto,
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