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ATENCION: A TODAS LAS ENTIDADES PRIVADAS, ENTIDADES GUBERNAMENTALES,
CORPORACIONES PUBLICAS Y CONTRIBUYENTES

ASUNTO: APROBACION DE NUEVOS FORMULARIOS PARA EL SERVICIO AL
CONTRIBUYENTE Y COBROS '

Articulo 1 - Base Legal

Esta Carta Circular se emite en virtud del Articulo 4, incisos (a) y (ii) de la Ley Ntim. 80 del 30 de
agosto de 1991, segiin enmendada, “Ley del Centro de Recaudacién de Ingreso Municipal” (“Ley
Niim. 80-1991") en cuanto al deber impuesto al CRIM de hacer cumplir las disposiciones de la
Ley Nim. 83 del 30 de agosto de 1991, segin enmendada, conocida como la “Ley de
Contribucién Municipal sobre la Propiedad de 1991" (“Ley Num. 83-1991") y prescribir las

normas relacionadas al cumplimiento de sus funciones, deberes y la ejecucién de las leyes que
administra.

Articulo 2 - Exposicién de Motivos

La visién del CRIM es hacer de éste Centro una entidad eficiente y efectiva que sirva a los
municipios y a los contribuyentes de forma justa y equitativa, a la vez que provea a los
empleados un ambiente laboral del cual todos estén orgullosos, satisfechos y que permita su
desarrollo profesional. En tal caso, se aprobé el Plan Estratégico 2013-2016 en el cual se
dispuso agilizar las operaciones del CRIM brindando un servicio de calidad a través de la pagina
de internet y de forma directa en las Oficinas Regionales. Este objetivo propuso realizar
proyectos que permitan uniformar las estructuras de servicio en dichas Oficinas y mejorar los
servicios a los contribuyentes, entre otros.

Con estos objetivos se revisé y aprobé nuevos formularios de servicio con el fin que garantizan
el ofrecimiento de servicios confiables y de excelencia.



Carta Circular Niim. 2016-02
Péagina 2 de 3

Articulo 3 - Propésito

El propésito de esta Carta Circular es notificar la aprobacién de los formularios oficiales,
algunos revisados, otros nuevos, a ser utilizados para la solicitud de distintos servicios
disponibles a los contribuyentes.

Los formularios oficiales aprobados mediante esta Carta Circular tienen el propésito de

recopilar informacién relevante y especifica para poder procesar los distintos servicios del
CRIM.

Articulo 4 - Aplicabilidad

Los formularios oficiales aquf notificados regiran todas las labores de servicios que realizan los
empleados del CRIM destacados en las Oficinas Regionales y en la Oficina Central con énfasis en
el Area de Servicio al Contribuyente y Cobros, el Area de Control de Calidad, y toda oficina,
departamento o rea cuyas labores tienen inherencia con los servicios que se ofrecen en el Area

de Servicio al Contribuyente y Cobros.

De igual forma, su aplicacién es extensiva a todas las labores de servicio que realizan los
empleados de las Oficinas Municipales que ofrecen servicios del CRIM.

Articulo 5 - Contenido

Los formularios oficinales fueron aprobados al amparado en la Ley Niim. 83-1991 y otras leyes

especiales que interactian con los servicios del CRIM, asf como en los Reglamentos y Ordenes
Administrativas aprobadas en virtud de éstas.

Los formularios contienen requerimientos de informacién particularizada a cada servicio y al
dorso proveen informacién basica sobre el servicio.

Articulo 6- Uso de los Formularios
El uso de los formularios aprobados es obligatorio para la solicitud y procesamiento de los

servicios del CRIM aplicables a éstos. La nueva versién de los formularios revisados sustituye
cualquier otro previamente aprobado y estardn disponibles en la pagina www.crimpr.net.

La informacién contenida al dorso de los formularios forma parte integral de los mismos por lo
que, al momento de imprimirlos o reproducirlos, se debe hacer por ambos lados.

Solo se utilizardn formularios oficiales e institucionalizados, aprobados por el Director Ejecutivo
del CRIM o la persona delegada por éste.
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Articulo 7 - Prohibicién de Formularios

Se prohibe el uso de antiguos formularios sobre los mismos servicios incluidos en los
formularios aquf aprobados y se ordena la eliminacién de los mismos, comenzando el préximo
30 de noviembre de 2016.

Se le prohibe a las Oficinas Regionales y a las Oficinas Municipales que ofrecen servicios del
CRIM, crear, aprobar y utilizar otros formularios sobre los mismos servicios incluidos en el
Manual y enlos formularios aquf aprobados asf como cualquier otro asunto.

Articulo 8 - Publicacién de Formularios en el Portal del CRIM
Los formularios aqui aprobados seran publicados en el Portal del CRIM, www.crimpr.net

descartandose las versiones anteriores de los mismos, si alguna y estardn disponibles en las
Oficinas Regionales y Oficinas Municipales del CRIM.

Articulo 9 - Vigencia

Las disposiciones de esta Carta Circular entrarin en vigor a la fecha de la firma de la misma.

En el CRIM estam®©s avanzando.
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20 de octubre de 2016

A:  TODAS LAS ENTIDADES PRIVADAS

RE: APROBACION DE NUEVOS FORMULARIOS PARA EL SERVICIO AL
CONTRIBUYENTE Y COBROS

Reciba un cordial saludo de todos los que laboramos en el Centro de Recaudacién de
Ingresos Municipales (CRIM).

La vision del CRIM es hacer de éste Centro una entidad eficiente y efectiva que sirva a los
municipios y a los contribuyentes de forma justa y equitativa, a la vez que provea a los
empleados un ambiente laboral del cual todos estén orgullosos, satisfechos y que permita
su desarrollo profesional. En tal caso, se aprobé el Plan Estratégico 2013-2016 en el cual se
dispuso agilizar las operaciones del CRIM brindando un servicio de calidad a través de la
pagina de internet y de forma directa en las Oficinas Regionales. Este objetivo propuso
realizar proyectos que permitan uniformar las estructuras de servicio en dichas Oficinas y
mejorar los servicios a los contribuyentes, entre otros.

Con estos objetivos, se revis6 y aprob6 nuevos formularios de servicio, que anejamos a
continuacion. Ademds, anejamos la Carta Circular Nim. 2016-02 para la Notificacién de
aprobacién de “Nuevos Formularios para el Servicio al Contribuyente y Cobros”. La nueva
version de los formularios revisados sustituye cualquier otro previamente aprobado y
estaran disponibles en la pagina www.crimpr.net

Cordialmente,

74—7/
Luis G. ti’s’ﬁééuez

Sub- Director de Operaciones



