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Recursos Humanos
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1.a funcién de Recursos Humanos (RH) envuelve atraer, adquirir, desar-
rollar, motivar y retener talentos. La funcién de Recursos Humanos estd
experimentando una profunda critica. Varios articulos profesionales
escritos por académicos, ejecutivos de Recursos Humanos y consultores
plantean que esta funcién es objeto del escrutinio mds intenso; necesita
cambiary el cambio representaré retos importantes y requerird compe-
tencias nuevas.

La funcién de RH se enfrenta a diversos retos con relacién al futuro Un
reto de ésta es demostrar su valor afiadido y reenfocar sus recursos para
una influencia mayor del negocio. Los profesionales de RH tienen que
demostrar y convencer a los ejecutivos de linea que estos proveen una
contribucién de valor afiadido a la empresa para ganar posicién igual
en el proceso de toma de decisiones con otras dreas funcionales. Ellos
deben constantemente preguntarse: ;Qué hacer para afiadir valor a la
empresa? ;Cémo afiadir valor? La funcién de RH tiene el propdsito es-
encial de crear y proveer valor para la organizacién. La creaci6n de valor
requiere que los ejecutivos de Recursos Humanos entiendan claramente
la confluencia de los factores econémicos, sociales y tecnoldgicos que
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motivan la competencia industrial. La provisién de valor se refiere a la
necesidad apremiante para las funciones de RH para demostrar su efecto
tangible por alinear y guiar los asuntos criticos del negocio.

Otro reto de RH es justificar su contribuci6n a la organizacién. Existen
interrogantes en cuanto a la contribucién de esta funcion en el desempefio
organizacional debido a la falta de reconocimiento de valor afiadido a la
empresa: la percepcion de RH como funcién altamente transaccional; la
visién de RH como un generador de gastos (elemento de costo) y como
una mera funcién de apoyo y no como una entidad que crea valor en la
empresa; el problema de reputacién y estereotipo de los profesionales
de RH; y el pléntéamiento de la poca preparacién en medicién de RH.
HistGricamente, los profesionales y los ejecutivos de RH han luchado para
demostrar el rendimiento de la inversién de su trabajo a sus organizacio-
nes; sin embargo, en afios recientes, ellos se han visto en la necesidad de
justificar o demostrar su contribucién a los resultados de la organizacién.
Ante esto, los ejecutivos y los profesionales de RH se encuentran en una-
constante busqueda de métodos y medidas que demuestren el valor 'y
efecto que tiene su funcién en la empresa.

Otro de los desaffos de la funcién RH es que 1a comunidad de los Re-
cursos Humanos de la empresa debe mostrar competencias, procesos y
pricticas que sirvan como criterio de evaluacién de éxito. El papel del
director de RH, ha cambiado drdsticamente en las dltimas décadas. La
transformaci6n de la funcién de RH ha sido de una orientacién transac-
cional y administrativa a una de socio-estratégica de negocio. El papel
estratégico de la funcién RH requiere que los profesionales en esta drea
desarrollen competencias bésicas para convertirlos en asociados en el
proceso de administracién estratégica. Al respecto, varios tedricos en
el campo de Recursos Humanos (Becker, Huselid, Ulrich) han indicado
que para que Recursos Humanos sea un asociado estratégico exitoso y se
implanten efectivamente los principios del sistema de Recursos Huma-
nos de alto desempefio, los directores de Recursos Humanos necesitan
modificar sus competencias.

Las competencias son el cuerpo de conocimiento, habilidad, expresiones
y otros requisitos necesarios para el desempefio exitoso del puesto. Las
cuatro competencias bésicas del profesional de Recursos Humanos para
ser asociado estratégico, segiin sefialan Noe, Hollenbeck, Gerhart y
Wright, (2000) en el libro Human Resource Management, son: (1) com-
petencia de negocio - conocer el negocio de la compaiifa y entender sus
habilidades financieras econémicas. Recursos Humanos debe ser capaz
de calcular el costo y los beneficios de cada alternativa en términos de
efecto en délares y considerar el efecto no monetario (e.g., capaz de
identificar asuntos éticos y sociales atacando las précticas de Recursos
Humanos); (2) conocimiento técnico y profesional en las pricticas de
Recursos Humanos - evaluar criticamente las nuevas técnicas y usar s6lo
aquellas que beneficiardn a la compafifa; (3) habilidad de administracién
de cambios - diagnosticar problemas, implantar cambio organizacional
y evaluar resultados y (4) la competencia de integracion - habilidad de
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integrar las competencias anteriores para aumentar la importancia o valor
de la compaiifa. Esto requiere que aunque el conocimiento especialista
es necesario, una perspectiva general deba darse en la toma de cualquier
decisién.

En la actualidad, se espera que la funcién de Recursos Humanos con-

tribuya a lograr los resultados organizacionales. Para ello, los profesio- .

nales de RH deben ser orientados hacia el negocio, alineados con éste y
efectivos como asociados. Esto es, deben ser maestros en la profesién
(conocer los acercamientos tedricos del Campo de Recursos Humanos),
estar en continuo aprendizaje, tener perspectiva global, y liderazgo de
equipo, entre otros.

Hoy dfa, ademds, se cuenta con que los profesionales de RH provean
soluciones, trabajen con los gerentes para crear estrategias de negocio y
administren los recursos intelectuales del negocio En consecuencia, los
gerentes y el personal de RH necesitan reposicionarse. Esto requerird
una evaluacién adecnada del desempefio actual mediante la evaluacién
de la contribucién de la funcién de Recursos Humanos.

Este articulo es una colaboracién del Comité de Enlace con las Instituciones
Educativas
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