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Acoso Laboral

“Ff que no sabe lo que quiere, acaba donde no quiere estar” Bob Greene

Uno de los temas que estd tomando auge entre los empleados es el
acoso laboral. Este se diferencia del hostigamiento sexual porgue aquf
fa conducta que crea y mantiene un amgiente desagradable y hostil
no es de indole sexual. Ambos tienen su origen en el Articulo 11 de la
Constitucion del ELA que protege a los ciudadanos contra ataques a su
dignidad u honra.

Esto es alin mas evidente cuando esta altamente probado gue el ambien-
te hostll en ol taller de trabajo disminuye fa productividad del empleado,
provoca enfermedades, impacta a los clientes o los que reciben los
servicios, promueve la fuga de talento y aumenta el ausentismo y las
tardanzas, creando asf pérdida de tiempo v energfa Uti para atender las
oportunidades del negocio.

Sera acoso laboral toda conducta gue busque o provogue la humillacidn
v/ degradacion de un ser humano, a tat grado que el empleado se vea
obligado a renunciar o sufrir los dafios provecados por los continuos
ataques a su dignidad. Los elementos cldsicos del acoso laboral son:
conducta chnica y burlona, falsas acusaciones, abuso emaocional, asf
como la infimidacién y amenazas, siempre tomando en cuenta el grado
severidad. Otros ejemplos de acoso laberal son las burlas continuas, los
chismes, pintar a alguien como dificil o emocionalmente inestabls, burlas
por género y buras por manerismos o apariencia fisica.

Elacoso, por lo general, comienza con un preblema que provoca laira del
acosador. Lainseguridad del acosador lo lleva a estigmatizar al empleado
paramover ala empresa a expuisarlo y de esta manera eliminar cualquier
tino de amenaza a su poder y control. Pueden acosar laboralmente los
empleados, asi como los supervisores 0 personas con control cuyas
opinionas se toman en cuenta para ascender, cambiar el salario, retener
0 despedir a un empleado.

El acosador puede actuar solo 0 en grupo {ganga). Estos dltimos son
los famosos “combos” gue presionan a sus mismbros a atacar a los
extrafios hasta obligarlos a renunciar. En ocasicnes, estos grupos llegan
a entronarse de tal manera que crean su prepia culturay contrel. Aln asf
el responsable por los dafios sicoldgicos o emacicnales que proveguen
estos grupos es el pairono, por permitir su existencia.

Para que configure el acoso laboral debe el acosador ¢ grupo acosador
glercer una conducta que cree un ambiente hostil prolongado el cual

afecte las condiclones y oportunidades de empleo del acosado. La situ-
acién tiene que ser extrema y su objetivo causar dafio al acosado hasta
obligarlo a renunciar, afectando asi su reputacion y desempefio.

!

Mantenar un ambiente segura v liore de acoso laboral o sexual es ab-
ligacién de todo empleador. Las consecuencias que el hostigamiento
laboral tiene sobre los empleados y su productividad, asf cormo sobre su
vida cotidiana, ha provocado que éste sea tema de discusion, incluso en
los tribunales. Son éstos los que finalmente decidiran si ésta conducia
produio dafios y como los mismos deberén resarcirse.

Es responsabilidad de la empresa identificar y eliminar cualguier conducta
0 gerencla basada en amenazas, actos agresivos, rituales de castigo o
chantaje. Las burlas, sobrenombres, y comentarios sobre ta vida privada
de! personal no dzben ser tolerados en el lugar de trabajo. Practicas
como aislar &l empleado, asi como asignaciones de excesiva tarea 0
fechas limites muy dificiles de cumplir, deben observarse con sospeche.
Asi también la comunicacién en tones despestivos, lenguaje amenazants
u ofensivo debe prohibirse. Ningin gerente o supervisor debe utilizar
lenguaje obsceno o degradante. Nada que provogue un ambiente hostil
debe tolerarse, venga de donde venga,

El gerente debe ser entendido y exigir que sus supervisores detengan
inmediatamante los rumores que dafien el nombre de aiglin empleado,
la difamacion, las camparias de descrédito, fa intimidacién y los anéni-
mos insultantes. Es importante que se autosvalle y revise qué tipo ds
cultura fomenia usted en su taller de trabajo. El desempefio de los em-
pleados debe medirse sobre criterios objetivos y resultados. No permita
la contaminacion de comentarios y chismes que no estan relacionados
al trabajo.

Aungue en Puerto Rico no hay legislacion que prohiba el acoso laboral,
evite darse a conocer por ser usted el patrono que par su descuido o
dejadez, cred la jurisprudancia en este asunto. Evitarlo es sencillo: proteja
la dignidad, intimidad ¢ integridad personal de sus empleados. Porqua
como dice el refrén: *Lo cortés, no quita lo valiente.
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