Notas sobre Recursos HUMAaNOS .. s, wer cauter

Hay valores—que algunos tamblén llaman principios—que de-
finen tanto a fas personas como & las Institucionss. Asi como
las parsonas en gran madida son lo que plansan, lgualmente las
Instltuctenes son una proyecclén de qulsnses las componer, sus
politicas y fa forma y manera en qus éstas se adminisiran,

Una organizaclén que se mantiene indiferente a las acclones de
gerentes sicoldglcaments abusivos, terminaré promoviendo una
cultura organizacional de rudeza y desconfianza.

Observe asus garentes. ¢Son individualistas? ¢8umera presen-
oia producs tensldn? ¢Se convierten en una figura de cohasién?
¢Son sarcésticos, agtlairas e Incapaces de hablar de frente a
qulen pretenden crillcar? glnseguras? ¢Sdo respetan a qulsnes
ellos entienden que podra quitarle ol frabajo? ¢Se aproplan de
logros ajenos y sdlo adulan a su Jefe? 2 Sus caprichos son ley?

Es cada vez més comun ver lo qus Robert Sutton calffica cormne
“certified asshola” en su libro “The No Asshole Rule”, Estees un
personale qus abusa de sus compafieros y mantlene un amblente
hostil.

El riesgo de mantener este tipo do lider abusador e inestable que
somete a las smpresas a una cultura organizacional de tensidn
y arbltrarledad, es muy allo. Aln mds, en un momsnto donds
nuestra Corte Suprema esta dando un énfasls ospeclal al tema de
las represallas en el iugar de trabajo y los dafios que ésta provoca
an las parsonas afectadas, debemos evaluar sl debemnos asumir
aste riesgoa,

En una época donde las empresas tienen que competlr agresi-
vamente para mantener a sus empleados y su espaclo en la
Industria, sdlo las Instituclones emocionalmente estables sobre-
vivirdn. Es este organizacién donds el empleado desea hacer su
trabajo, se stente orgulloso de lo que hace y esté orgulloso del
valor que afiade a su equlpo de trabajo, la que subsistira &l final
del camino.
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Imagen y Semejanza

“| & verdadera medida da un hombre es cdmo trata a quien no pusde heneffclarlo en nada,” (Ann Landers)

Nuestra meta debe ser el desarrollo ds instituclones con unas
caracteristicas dnjcas:

« Donde la Integridad ds sus lideres lo asegura a cada smplsado
que éste no sera engafiado, maltratado o manipulado,

+ Donde cada situaclén se manela con verdadera honestidad y
veracidad, asegurando asf un ambienis de confianza y respeto
donde el smpleado no se tiene que praccupar de gue se hable
de él & sus espaldas. Menos alin, donde se maquins o antre en
iuchas de poderes que generalmente terminan destruyendo fa
salud de la organizacion,

* Donde todo empleado tlane las mismas oportunidades de cre-
cimiento y desarrollo libre de ¢aprichos y arbitrariedadss.

* Donda cumpllr con nuestros compromisos de negacios, en
lugar de ser un factor de tenslén, es un estlgmlante para nuestra
creatividad,

*» Donde el supervisor, gersnte o director esté presto a ayudar y
alentar las ideas Innovadoras de sus compafieros.

* Donde el “somos” en lugar del “soy” estimula resultados préc-
ticos y Utiles.

Para lograr estos resultados la empresa tiens qus administrar de
forma unifarme todo lo referente a sus recursos humanoes.

Las declslonas de los directores, garentas, y supervisores daben
astar alineadas 4 kas polfticas establecldas en la Institucion, La
Improvisacién y/o la arbltrariedad sélo contribuyen a lastimar la
cradiblitdad de la empresa frants a sus empleados.

Es por esta razén que las organizaclonas sleoldglcamente satu-
dables se aseguran de que sus l[deres administren de manera fm-
parcial todas y cada una de sus politicas, ¢Cémo [o haces t4?

Tenar politicas y précticas escritas no es suficients; es sélo o
primer paso. Ejscutar esas polfticas v el proceso de manera
uniformo serd lo que al final de la jornada dard como resultado
la organlzaclén que deseamos tener: La Organizacion Emocio-
naimente Estable.
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