Notas sobre Recursos Humanos

. por José G. Nater Gautier

En Puerto Rico, la Ley Num. 115 del 20 de diciembre de 1921 {Ley
de Represalia}, se hizo con el propdsiio de desanimar gue un em-
pteado sea despedido, amenazado o discriminado por el mero hecho
de testificar, ofrecer informacion o participar en una investigacion
legistativa, administrativa o judiciail,

En el ambito federal, el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de
1964 prohibe que se discrimine por color, religion, sexo u origen
nacional. Ademas, prohibe que se discrimine contra un empieado
por haber preseniado cargos, testificado, asistido o participado en
una investigacion de discrimen.

Resumiendo, tanto en el &mbito federai como en el estatal, la repre-
salia esta prohibida como mecanismo para desalentar la queja de un
empleado que se siente discriminado. Por lo tanto, todo empleado
de gobierno o de empresa privada esta protegido conira actos de
represalias por parte de su patrono. Entiéndase, que patrono es
cualquier persona gue tiene uno 0 mas empleados y segun lo define
la propia ley.

Esta proteccion llegara al extremo de que no serd justa causa para
despido ias expresiones gue haya hecho un empleado sobre su pa-
trono en una investigacion llevada a cabo por un foro administrativo,
judicial o legislativo.

Es importante entender gue ia Ley de Represalia no es una ley que
busca evitar ef discrimen. En realidad, lo que busca es evitar gue
el patrono interfiera con los esfuerzos que hace el empleado para
no ser discriminado. Asegura que gquien ha sufrido el goipe del dis-
crimen, no sea intimidade y pueda presentar su queja sin mayores
consecuencias que las ya sufridas,

Asi las cosas, todo patrono deberd pensar en la justificacion de
actos como son: la reasignacion de turnos de trabajo o los cambios
de puestos o cambios de deberes en la descripcién de tareas o cat-
egorfas o estatus de puestos, reales o no. Esto se agudiza cuando
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Represalia o Venganza...

el empleado esta reportado al Fondo del Seguro del Esiado (FSE), al
Seguro por incapacidad No Ocupacional {S..N.Q.T)., tenga una rec-
famacidn en ef Equal Employmnet Opportunity Comisision (E.E.0.C
por sus siglas en ingies) por aigln tipo de acto discriminatorio, ¢ se
encuentra ejerciendo algun dereche reconocido por tas leyes pro-
tectoras del trabajo.

Se recomienda que antes de hacer cualquier cambio en [as condicio-
nes de empleo de una persona, ésia no haya sido la que ha presen-
tado queja cantra su patronao por hestigamiento sexual o persecucion,
Mas adn, que haya presentado una querella ante alguna agencia de
gabierno como O.5.H.A E.E.Q.C., ola Division de Normas y Salario
del Departamento del Trabajo y Recurses Humanos, entre otras.

£s importante que todo patrono se asegure de que areas como la
compensacion, los términos y condiciones de empleo, asi como los
privitegios de un empleadoe no se vean afectados por el hecho de
que éste uiilice y ejerza las prerrogativas que tienen en él. Y mucho
menos cuando ese empleado que reta nuesiras habilidades de
liderazgo (y nos ayuda a crecer) cuestione nuestra forma y manera
de hacer las cosas.

Todo supervisor debera asegurarse de que sus decisiones en areas
como las mencionadas se fundamentan en politicas escritas y apli-
cadas uniformemente evitando cualgquier alegacion de disciimen.
Documente siernpre la razon por la cual tomo tal decision, sobre todo,
cuando su imparcialidad pueda ser cuestionada.

Debe tener presente que las represalias producen dafios en quien las
sufre y que los dafios producidos, ya sea por culpa o por negligencia,
hay que resarcirlos.Por eso es impaortanie que seamos cuidadosos
cOn nuestras acciones.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar su patrono por venganza? Porqus
esto, hablando en arroz y habichuelas, es lo que significa la palabra
represaiia.

Ceder a la tentacidn de utilizar el poder de un puesto para ajustar incon-
formidades no solo s incorrecto, sine puede y suele ser costoso.

En resumen, es recomendable que cuando vayamos a evaluar ¢
trabajo o tomar decisiones sobre el manejo de una de esas perse-
nas especiales gue excitan nuestras emociones, consultemos con
un tercero. Asi podremos asegurarnos gue manejamos el asunto
objetivamente. Recuerde gue como dice el refran, “lo cortés no quita
lo valiente”.



