Notas sobre

por José G. Nater Gautier

Lo facii es botarle, le dificil {y o correcto) es ensefarlo. El Supervi-
sor se puede visualizar como un corrector, un critico o un verdugo.
También como una persona gue fiene el control y controla, que fisgne
el podery lo ejerce. Por otro [ado, puede verse fambién como un ente
que facilita, y como un lider capaz de transformar la organizacion
donde se desempefia.

Mandar y dar ordenes por el hecho de tener el poder, no es muy
complicado. Hacer que las personas que se encueniran bajo nuestra
direccion logren los resultados deseados, porque fuimos capaces de
desarrollar en ellos el deseo de hacerlo, es harina de otro costal.

Lograr ser capaz de ver los obstacuios gue reaimente afectan el
desempefio organizacional y desarrollar la capacidad de mostrarios
e identificar las alternativas de solucién, es solo parte de |a jornada.
Ensefar y modificar la resistencia natural de los empleados a los
cambios sin herir los sentimientos, ni faitar el respeto, es lo que hace
la diferencia enire un lider y un jefe.

Las organizaciones necesitan mas lideres y menos jefes. Necesitan
maestros capaces de desarrcliar el apederamiento de los empieados
sobre lo que hacen. Supervisores que en lugar de sefialar errores y
defectos se aseguren de adiestirar y potenciar las habilidades que
vieron en ios empleados que se reportan a ellos. Directores y su-
pervisores gue se enfoguen menos en la culpa y el cuipable y mas
en los problemas y sus soluciones. Es lograr el resultado que hara
la diferencia entre su compafia u organizacion, y los compelidores,

Debemos preguntarnos: ;Qué ciase de liderazgo estoy ejerciendo?
Los Recursos Mumanos que dirijo, ¢ disfrutan lo gue hacen? 4, Desean
saber qué mas pueden aporiar? ¢ Son duefios de sus responsabili-
dades? ;He sido yo, como lider del departamento, capaz de desa-
sroilar en ellos el sentimiento correcto hacia el trabajo que realizan...
hacia su equipo... hacia ia compania u organizacion?

O por el cantrario, ;Seré yo el mayor agente des-motivador? £l gue
provoca que los empleadaos estén mas preocupados por la excusa
apropiada ¢ por escribir el memo 0 e-mail a tiempo para gue su empleo
no corra peligro. El que hace que la gente ande sefalandase uno a
otro porgue jienen miedo de perder el rabajo. El que provoca que
cada guien haga lo suyo y esié ansioso por la hora de salida porque
su meia es sobrevivir el dia, no fa mision y vision de la compafia u
organizacion.

;Cual es tu mision? ;No eres tG ef jefe? Pues iU eres el respon-
sable. Tienes gue ser capaz de confrontar la realidad de que st un
emoleado no logra resultados. el Unico responsable eres ti. £l que

;Lider o Jefe?

tiene que capacitario para que tenga éxito. El que lz ensefio la meta
y come llegar a ella.

¢+ Estas buscando responsables, ¢ "culpabies™ Eso es facil de re-
solver. E! lider es el responsable. Sélo cuando se entiende esto vy
se ponen las energias en llegar iodos, como equipo, a la meta, se
completa la transformacion de jefe, capataz o supervisor tradicional
a lider.

Solo asi lograras que tos Recursos Humanos que diriges puedan
identificar las circunstancias que impiden que se logren las metas. Y
logrards que las sefalen, sin temor a que fes cueste su trabajo. O, lo
que es mejor, se apoderen de esas circunstancias y logren eliminar
las barreras. '

Ese es el gran reto del que supervisa los Recursos Humanos de
una organizacion: vencer la tentacion de ser un fiscalizador que
solo sefala culpas y culpables, y converdirse en un gran maestro.
Ser &l o ella un lider que al final de la jornada disfrute con las logros
de la gente que dirige, y ayude a convertirlos en grandes maestros:
lideres. Personas capaces de decir con honestidad y sin temor, “asi
no funciona”, "vamos a volver a iratar’, Personas comprometidas

con el exito del departamento y de la compaiia.

Personas que le pongan ganas a sus tareas en lugar de decir para
si “jOtro dia mas!”. Si las personas que diriges no se sienien res-
ponsables de o gque hacen, estan a la defensiva, no te preguntan
. Qué mas puedo hacer?”, y en cambio desean que el dia termine,
iqué estas haciendo? ;Estés tan ocupado que no puedes ensenar,
dirigir v liderar a tu eqguipo? Preguntate fo siguiente: ;Eres el lider de
los Recursos Humanos que se reportan a ti? No elabores excusas
ni teorias, ia respuesta es si o no.

Recuerda, no hay culpables. Sila respuesta es no, pues manos a la
obra. A cambiar el no por un si. A trabajar con el desarroiio de esas
habiidades que haran de ti un lider, un maestro, un agente de cambio
2n |a organizacién, en tu casa y hasta en |a sociedad.

Fe de errata:

Eltitulo correcto de las Notas sobre Recursos Humanos de nuesira
pasada edicién debio leer Ley y Jurisprudencia laboral, ; Qué hay
de nuevo?




