Notas sobre Recursos Humanos

por Jose G, Nater Gautier

Discrecion

"1Qué fecundo es el sifencio! Todas la energias que me plerdes con tu falta de discrecion, son
energfas que restas a la eficacia de tu trabafo, sé discreto.”

San José Maria Escriva de Balaguer

Todos, en alglin momento, hemos sido sorprendidos con una
informacion que pensabamos era intima, privada y celosamenie
guardada. Nos sorprendemoes e inmediatamente reclamamos
nuestro derecho a proteger la infimidad y/o privacidad de
informacion que no deseamos se divulgue. Cuando se trata de
informacion personal de salud fisica y/o emocional, documentos
(Seguro Social), relaciones de familia (violencia doméstica}, errores
de conducta (delitos cometidos); gueremos sentirnos protegidos.
£s por esto que legislacion come el “Health Insurance Portability
of Accountability Act” del 1996 exige que toda informacidn médica
sea protegida. El Unico dusfio de la informacién es el empleado
y/0 paciente.

Establecer medidas que aseguren que informacidn confidencial
no se divulgue es responsabilidad del empleador y sus oficiales.
ks responsabilidad de éstos naotificar a los empieados sobre sus
derechos a la privacidad e intimidad cuando manegjamos, por
sjemplo:

e Informacion médica (certificados médicos).

e Se reciben documentos del Fondo del Seguro del Estado, Seguro
por Incapacidad no Ocupacional, Seguro Choferil, A.C.AA..

e |nformacion gue contiene el nimero de Seguro Social del
empleado (Protocolo para ef Manejo de Seguro Social).

= |nformacion en casos del Departamento de la Familia y/o asuntos
de violencia doméstica (Protocolo para el Manegjo de Violencia
Doméstica).

» Algun proceso disciplinario (Ley v jurisprudencia de libelo y
calumnia).

¢ Conflictos entre empleados {Protocolo para manejo de
Hostigamienic Sexual).

s Proceso de evaluacion de desempefio de los empileados,
incluidos los procesos de disciplina y despido.

» Cuando se implantan sistemas de monitorec vy vigilancia en el
lugar de trabajo.

¢ Cuando se manelan los resultados de las pruebas de uso de
drogas.
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Guardar el derecho que tiene cada empleado a proteger
informacion privada e (ntima que ha sido compartida en la
privacidad de la oficina del patronc para resolver un problema
especiico es responsabilidad Unica del empleador que recibe
dicha informacion.

Esimportante, muy importante que cuando se reciba informacion
sensitiva como la antes mencionada nos aseguremos de gue:

» Nuestro personal esté bien adiestrado sobre la forma y manera
en que ésta se va a mangjar.

¢ Aquellos que violen los protocolos establecidos sean
responsables de las consecuencias de la violacion. Recuerde las
consecuencias civiles y criminales que tiene el viclentar la intimidad
y privacidad de ics empleados.

» Notifiquele a sus smpleados sobre su derecho a la privacidad
y como usted lo pretende proteger.

» Adopte medidas especfficas en cada asunto gue maneje.

* Limite el acceso a informacion condidencial. .-

e Ante la duda salude. No se mueva si tiene duda, llame a su
asesor legal y/o laboral, . “

Informacion cue le sea confiada por un empleado en privado debe
mantenerse en privado y utilizarse con la prudencia que exige
la informacion. Si el empleado no autoriza su uso, no la utllice.
Asegurese, en lo posible por escrito, que el empleado autoriza
el uso de la informacién; como se va a utilizar y qué perscnas
Tendran acceso a ésta.

Mantenga visible todo el tlempo esa linea que constituye la
“frontera” entre manejar con confidencialidad una informacién y
entrar en |z vida v sftuaciones privadas del empleado. No olvide
que la intimidad v 1a privacidad del individuo es inviclable, camina
de la mano con la dignidad del ser humano vy viclentarla tiene
consecuencias. T




