Notas sobre Recursos Humanos

El Hostigamiento laboral o “mobbing” consiste en destruir ef caracter de
un ser humano y de esta mansra minar su desempefic en el trabajo. Es
sbusar, asediar y controlar a través del mieda y/o la viclencia sicoldgica,
muchas veces utilizando la autoridad gue da un puesto o grupo de
influencla. El fin ditime de! hostigador es lograr que & hostigado aban-
done su trabajo. Persigue este fin utilizando molestias y amenazas para
de esta formar suplir sus necesidades y ambicionss de poder y conirol,
manteniendo el statu quo en la empresa.

El hostigamienio puede ser individual, 0 sea, producido por una scla
persona, o producido por un grupo de personas (las conocidas gangas)
muchas veces controladas y respaldados por [as personas de auteridad.,
Puede darse entre compafieros, también un hostigamiento descendente
{de supenvisor/es a supstvisado/s), asf como hostigamiento ascendente
{de suparvisado/s a supervisor/es), No importa el tipo de hostigamiento,
ésta es una conducta que mina la energia y productividad de la orga-
nizacion, aumenta el costo de produccién, provoca un gran ausentismo,
robos y accidentes de trabajo, entre otros; todos estos sintomas propios
de lo que se conoce como una “compafiia enferma’.

El hostigador provoca que los empleados se sientan oprimidos, humi-
llados, sin energia o desmotivados. Su meta es abusar de la persona o
personas seleccionadas como victimas. Perturbar a las personas hasta
lograr que éstas abandonen el trabajo.

Estos son clsicos depredadores que desarrallan habilidades y controles
emocionales, de modo que hacen casi imperceptiole el arte de molestar,
intimidar e iIncomodar al préjimo. Atosigan a su presa y en ccasiones los
hacen estallar, quedando entonces ellos como la “victima”,

Los hostigaderes no sélo hacen dafio al empleada, sino que también
afectan a su familla y amigos, quienes tienen qus lidiar con el afectado y
sufrir los resultados de [a conducta del acosador. De esta manera pueden
aumentar exponencialmente los dafios reclamables en caso de incoarse
una accidn civil. En ccasionss, ios dafios provocados por este tipo de
reclamacion son inapreciables ¢ imeversibles.
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Hostigamiento Laboral

¢ Como cbran estos acosadores? Puede darse una o més ds estas ac-
ciones, algunas obvias v direcias, y otras escondidas:

¢ El contagcto fisico

* Insuitar y amenazar

+ Utilizar sarcasmos y chistes de continua buria

+ Ridiculizar logras obtenidos por la victima

» Humillar al personal de menor jerarquia

» Abusar verbalmente de la victima cuando estan solos

¢ Crear gnupos de favorites que se convisrien en “sicatios”

& su servicio

¢ Invadir el terriiorio 0 departamento de sus comparfieros

* Miradas intensas y/o lenguaje corporal provocadar

s |gnorar éxitos profesionaies o atribuirse logros de otros.

+ Bloguear administrativamente

+ [imitar o entorpecer el trabajo

* Tratar a lag personas como si fueran invisibles

* Exciuir, simular su no existencta, hacerle el vacio

Este comportamiento es hahitualmente negade por el hostigador y en
ocasiones solo la acumulacidn de varics testimonios saca a la kz el
caréacter ratorcido ds éste. La sutiteza de sus accionss héoe imperceptible
sus propésitos, dejando caer a otros en desgracias para entonces surgir -
como héroe resolviendo males provocados por él misma.

Es Importante entender que hay una gran diferencia entre ser exigents
y hostigar. Mientras el supenvisor exigente va a buscar mejores resul-
tades y mayores logros, desarrollando las hapllidades y competencias
del personal, el hostigador disfruta observando €l asesinato sicoldgico
y profesional de sus victimas. Muchas veces busca camuflar su propia
mediocridad, ocultar sus miedos, sus .inseguridades g incompetencia.

Se estima que entre el 20% y 30% de los trabajadores sufren o han sufrido
del acoso laboral de sus jefes y/o compafieros empleados. En algunas
profesiones, como por ejemplo las enfermeras, hasta el 20% han re-
portado haber sufrido de abuso verbal, En Europa los estudios reflejan que
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